
Информация об обращениях, поступивших в Администрацию 
МО «Сенгилеевский район» за четвертый квартал 2025 года
I. Общее количество обращений за отчётный период

За четвертый квартал 2025 года по различным каналам связи в Администрацию МО «Сенгилеевский район» поступило 1132 обращения, обозначено 1149 вопросов.

Мониторинг источников поступления обращений показал следующее:

- через систему «ЕДДС», в т.ч. по номеру «122» – 952 сообщения, что составляет 84%;

- ПОС – 96 сообщений, что составляет 8% (в том числе 7 на «Прямую линию» Губернатора Ульяновской области);
- по 59-ФЗ – 75 обращений, что составляет 7% (92 вопроса);

- инцидент-менеджмент – 9 сообщений, что составляет 1%, (в том числе 4 в рамках «Прямой линии» на странице VK Губернатора Ульяновской области).
Все поступившие обращения зарегистрированы в установленном порядке, направлены на рассмотрение с конкретными поручениями по решению обозначенных гражданами вопросов в соответствии с компетенцией.
II. Анализ поступивших обращений по отраслевым блокам

Тематический рейтинг вопросов, поставленных в обращениях жителей в четвертом квартале 2025 года, выглядит следующим образом:

На первой позиции стоят вопросы ЖКХ – 404 сообщения (36%) (ЕДДС - 333, ПОС – 45, 59-ФЗ – 20, инцидент-менеджмент - 6), обозначено                412 вопросов (36%).
Из 181 вопроса (16%) жители интересовались транспортом и дорожной деятельностью (90), сельским хозяйством и ветеринарией (24), экологией (22), благоустройством (8), многоквартирными домами (6), жилищными вопросами (6), муниципальным имуществом и земельными отношениями (6), связью (5), образованием (4), прочими темами (3), экономикой (2), архитектурой (2), здравоохранением (1), опекой и попечительством (1) и культурой (1).

По телефонам экстренных служб поступило 556 сообщений (48%), количество сообщений увеличилось на 38:

по линии «03» поступило 332 сообщения о вызове скорой помощи (вызовы осуществлены сотрудниками медицинской службы).

по линии «02» поступило 146 сообщений, все отработаны сотрудниками полиции.

по линии «01» поступило 48 сообщений, отработано сотрудниками пожарной службы.

по линии «04» поступило 30 сообщений, отработано сотрудниками газовой службы.

Поступившие сообщения не имели общественного резонанса и были решены сотрудниками профильных служб в оперативном порядке.
III. Анализ поступивших обращений по источникам.

В соответствии с Федеральным законом №59 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» обработано 75 обращений, обозначено 92 вопроса. Основная часть обращений (34) переадресована: 18 обращений переадресовано из Правительства Ульяновской области, 3 – из Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области, по         2 – из Министерства природных ресурсов и экологии Ульяновской области, администрации МО Тушнинское сельское поселение, по 1 обращению поступило из Министерства жилищно-коммунального хозяйства и строительства Ульяновской области, Министерства социального развития Ульяновской области, Межрегионального управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Самарской и Ульяновской областям, Региональной общественной приёмной Председателя Партии "Единая Россия" Д.А. Медведева в Ульяновской области; Администрации       г. Ульяновска, Прокуратуры Ульяновской области, от депутата Государственной Думы Российской Федерации Куринного А.В., депутата Законодательного Собрания Ульяновской области В.И. Кузина,                     МО МВД России «Сенгилеевский». 28 обращений поступило на выездные личные приёмы должностных лиц МО «Сенгилеевский район» в Елаурское, Новослободское и Тушнинское сельские поселения, в Красногуляевское и Силикатненское городские поселения: 11 – Главе Администрации «Сенгилеевский район», 7 – директору БУ «Архитектуры, строительства, транспорта и дорожного хозяйства», 5 – Первому заместителю Главы Администрации, 2 – начальнику отдела правового обеспечения,                         2 – Председателю комитета по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям, 1 – Директору МБУ «Агентство по развитию сельских территорий». 13 обращений – на имя Главы Администрации          МО «Сенгилеевский район».
В письменном виде обратились 31 заявитель, в устной форме – 29, электронной формой воспользовались 15. 

Жители обращались по вопросам ЖКХ – 28 обращений (уличное водоснабжение – 11, освещение – 8, газоснабжение – 6, теплоснабжение – 2, электроснабжение – 1), транспорта и дорожной деятельности – 24, экологии – 13, муниципального имущества и земельных отношений – 5, сельского хозяйства и ветеринарии – 5, благоустройства – 3, МКД – 3, жилья – 3, иное – 3, экономики – 2, образования – 1, здравоохранения – 1, связи – 1.
Из 75 поступивших обращений 58 (77%) получили разъяснения, 8 (11%) были переадресованы, 6 (8%) находятся в работе, из них 3 поставлены на контроль, 3 (4%) решены положительно.
Наибольшую активность проявили жители муниципального образования «Сенгилеевское городское поселение» — поступило 20 обращений. Далее следуют жители МО «Тушнинское сельское поселение» с 17 обращениями, МО «Новослободское сельское поселение» — 11 обращений, а также               8 обращений от иногородних граждан. По 7 обращений поступило от жителей МО «Елаурское сельское поселение» и МО «Силикатненское городское поселение». Жители МО «Красногуляевское городское поселение» направили 5 обращений.

Через платформу «Госуслуги. Решаем вместе» поступило                   96 сообщений, в том числе 7 на «Прямую линию» Губернатора Ульяновской области А.Ю. Русских. 
Через онлайн-платформу жители района обращались по вопросам    ЖКХ – 45 сообщений (уличное освещение – 23, водоснабжение – 12, электроснабжение – 7, канализация – 2, газификация - 1), транспорта и дорожной деятельности – 22, экологии – 8, благоустройства – 4, сельского хозяйства и ветеринарии – 4, образования – 3, жилья – 3, архитектуры – 2, МКД – 2, культуры – 1, опеки и попечительства – 1, муниципального имущества и земельных отношений – 1. 

На 62 сообщения (65%) даны разъяснения, 21 сообщение (22%) переадресовано, 13 (13%) решены положительно.

36 сообщений поступило от жителей МО «Сенгилеевское городское поселение», 27 сообщений – от иногородних жителей, 13 – от МО Тушнинское сельское поселение, 8 сообщений – от МО Елаурское сельское поселение,       6 – от МО Красногуляевское городское поселение, 5 – от МО Новослободское сельское поселение, 1 – от МО Силикатненское городское поселение.

Система «Инцидент-Менеджмент» зарегистрировала 9 обращений граждан, из которых 4 поступили в рамках «Прямой линии» на странице ВКонтакте Губернатора Ульяновской области. Пользователей социальных сетей волновали вопросы водоснабжения (4), дорожной деятельности (2), уличного освещения (2), связи (1). Вопросы касались МО «Сенгилеевское городское поселение» (5), МО Тушнинское сельское поселение (3) и            МО Новослободское сельское поселение (1). На все поступившие сообщения даны разъяснения.
Через ЕДДС зарегистрировано и передано в работу профильным службам 952 сообщения. Из них 556 сообщений (58%) касались вызова экстренных служб и были полностью отработаны. Остальные 396 сообщений (42%) касались различных сфер: ЖКХ — 333 (электроснабжение — 207, водоснабжение — 87, уличное освещение — 17, теплоснабжение — 15, канализацию — 7), транспорта и дорожной деятельности — 42, сельского хозяйства и ветеринарии — 15, связи — 3, экологии — 1, благоустройства — 1, МКД — 1.

Из 952 сообщений, поступивших через ЕДДС, положительно рассмотрены 857 сообщений (90%), 56 сообщений (6%) переадресованы, на  35 (4%) предоставлены разъяснения, 4 сообщения находятся в работе.

Всего поступило 952 сообщения. Из них: 548 — от жителей муниципального образования «Сенгилеевское городское поселение», 114 — от жителей МО Тушнинское сельское поселение, 113 — от МО Силикатненское городское поселение, 67 — от МО Красногуляевское городское поселение,    56 — от МО Елаурское сельское поселение и 54 — от МО Новослободское сельское поселение.

IV.По территориальности.


Наибольшую активность проявили жители МО «Сенгилеевское городское поселение» — 609 обращений (54%). На втором месте — жители МО Тушнинское сельское поселение - 147 обращений (13%), на третьем — жители МО Силикатненское городское поселение, которые направили                     121 обращение (11%). МО Красногуляевское городское поселение -                 78 обращений (7%), по 71 обращению (6%) поступило от жителей                 МО Новослободское сельское поселение и МО Елаурское сельское поселение. Наименьшее количество обращений — 35 (3%) —от иногородних жителей.

V.По результатам рассмотрения.
1. Решено положительно – 873 (77%);
2. Даны разъяснения – 164 (14%) (181 вопрос);

3. Переадресовано – 85 (8%);

4. В работе –10 (1%).

